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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
klienta ustugi ,Naprawa od PHOX"

z dnia 24.01.2023 .

Stowniczek

4RE, My 4RE Sp. z 0.0, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000893982; REGON 388702365, NIP 5272955514.

Najem, Umowa ustuga najmu urzadzenia od Digital Care Sp. z 0.0. (z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000431665, kapitat
zaktadowy: 9 888 300 ztotych, NIP: 5342487752, BDO 000527426) realizowana za posrednictwem

4RE.
Ustuga - ustuga ustuga ochrony urzadzenia przez 4RE.
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



“ POSTANOWIENIA OGOLNE

1. 4RE jest Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO"), przetwarzanych w ramach sSwiadczenia Ustugi.

2. Wszelka korespondencje w sprawie przetwarzania danych osobowych, w tym wnioski w sprawie realizacji
Twoich praw, o ktérych mowa w § 5, prosze kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta na nr. tel.
450 215 215, pisemnie na adres 4RE jak powyzej lub wysytajac e-maila na adres: wnioskirodo@phox.pl.

3. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac wysytajac e-mail na adres
jod@phox.pl lub pisemnie na wyzszej wymieniony adres naszej siedziby z dopiskiem ,Inspektor ochrony
danych”.

m W JAKICH CELACH PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE | JAK DLUGO

1. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celach:

a. $wiadczenia Ustugi, przez czas jej trwania i rozliczen po jej zakonczeniu - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO,

b. realizagji cigzacych na nas obowigzkéw prawnych np.: wystawianie i przechowywanie faktur
i dokumentéw finansowo-ksiegowych, odpowiadanie na reklamacje. Dane te bedg przetwarzane
przez okres wykonywania powyzszych obowigzkéw i przechowywane przez okres okreslony przez
przepisy prawa, np. dane podatkowe - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

c. prowadzenia przez nas marketingu bezposredniego w czasie Swiadczenia Ustugi, co jest naszym
uzasadnionych interesem zgodnie z art. 6 ust.1 lit f RODO, chyba ze zgtosites sprzeciw co do takiego
przetwarzania,

d. zapobiegania i wykrywania naduzy¢ w czasie swiadczenia Ustugi oraz po jej zakoriczeniu przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia z niej wynikajace, a w przypadku dochodzenia przez
nas roszczen - przez okres trwania postepowan przed wiasciwymi urzedami - co jest naszym
uzasadnionym interesem zgodnie z art. 6 ust.1 lit f RODO,

e. analitycznych, statystycznych, dowodowych przez okres swiadczenia Ustugi, a po jej zakonczeniu
do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem zgodnie z art. 6 ust.1 lit f RODO,

f. wskazanych w tresci zgody, jezeli udzielite$ takiej zgody i przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie
- zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

m JAKICH DANYCH POTRZEBUJEMY OD CIEBIE?

1. Ustuga swiadczona jest dla klientdw, ktérzy zawarli Umowe najmu. W ramach tej ustugi przetwarzac
bedziemy podane przez Ciebie nastepujace dane: imie, nazwisko, nr telefonu, adres do faktury, adres
e-mail, adres dostawy (na etapie sktadania zamdwienia). Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza, potrzebujemy dodatkowo: nazwe dziatalnosci, numer NIP, adres firmy..

n KOMU BEDA PRZEKAZYWANE DANE OSOBOWE?

1. Wcelach okreslonych w § 2 Twoje Dane osobowe moga byc¢ przekazywane podmiotom, ktére przetwarzajg
dane w naszym imieniu:

a. agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych ustug,

b. partnerom wspierajgcym nas w zakresie obstugi systeméw informatycznych lub dostarczajacym
narzedzia informatyczne,

c.  podwykonawcom w zakresie zawierania umow i obstugi klienta, naliczania opfat i obstugi ptatnosdi,

d. podmiotom z Grupy Kapitatowej Digital Care uzyskujacych dostep do danych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy najmu dla urzadzenia objetego Ustuga,

e. podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz ustugi wsparcia, takie jak: ustugi prawne i ksiegowe.



2. Twoje dane mogg by¢ przekazane innym administratorom, ktdrzy przetwarzajg je we wiasnych celach
i we wlasnym imieniu tzn.:

a. operatorom pocztowym lub $wiadczacych dziatalnos¢ kurierska,
b. instytucjom ptatniczym, bankom w celu np.: dokonania zwrotu srodkéw na Twoja rzecz,
¢.  Podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci w przypadku, gdy nie optacisz rachunkéw w terminie,

d. podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, audytowe, wsparcie prawne, podatkowe, obstuge
i realizacje pfatnosci, obstuge rachunkowa w zakresie w jakim stang sie administratorami danych,

e.  Organom panstwowym upowaznionym do dostepu do Twoich danych na podstawie obowigzujgcego
prawa.

3. Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do poza Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopied ochrony w panstwie, do ktérego
przekazujemy dane, lub pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen takich jak:

a. wigzace reguty korporacyjne, okreslone w art. 47 RODO,

b. standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska lub wiasciwy organ
nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46 ust. 2 lit. ¢ lub d RODO),

c. zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46 ust. 2 lit. e RODO),
d. zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46 ust. 2 lit. f RODO),

e. a takze w przypadkach niezbednych ze wzgledu na prawnie uzasadnione Nasze interesy, pod
warunkiem spetnienia wymogéw z art. 49 ust. 1 RODO.

m TWOJE PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

1. Masz prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii danych (art. 15 ust. 3
RODO),

b. sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (16 RODO),
C.  zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem (art. 17 RODO),
d. wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

e. do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie oraz ich
przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, a takze gdy przetwarzanie
jest wykonywane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO),

f. do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli Twoje dane przetwarzane sg na podstawie
wyrazonej przez Ciebie. Jesli wycofasz zgode, to Twoja dyspozycja nie dziata wstecz i nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére wczesniej odbyto sie na podstawie wyrazonej zgody.

2. Jezeli przetwarzanie przez nas Twoich danych, w tym profilowanie, jest niezbedne do celdéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionego naszego interesu, mozesz w dowolnym momencie ztozy¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Masz prawo do sprzeciwu, jezeli Twoje dane osobowe sg
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego naszych produktdw i ustug.

3. Powyzsze wnioski i zadania mozesz sktada¢ w zaleznosci od rodzaju ustugi, ktérej wniosek/zadanie
dotyczy do nas, zgodnie z § 1 pkt 2.



n GDZIE MOZESZ ZtO2YC SKARGE DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

1. W przypadkach, gdy uznasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Tobie prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie. Szczegdly dotyczace sktadania skarg mozna
znaleZ¢ na stronie UODO, pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

§7. ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Wtrakcie Swiadczenia ustugi, w przypadkach osiggniecia lub przekroczenia okreslonych w umowie limitéw
(np. kwotowych, ilosciowych, czasowych) nastepujg automatycznie skutki okreslone w umowie (np.
ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia).



